
التقرير التفصيلي لبنك الخليج
وحدة البحوث الاقتصادية

فبراير 2021

البيئة الحاضنة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في الكويت
فــي  الحيويــة  العناصــر  أحــد  والمتوســطة  الصغيــرة  المشــروعات  تمثــل 
تنميــة الاقتصــاد لأيــة دولــة نظــراً إلــى أنهــا تعــزز الابتــكار وريــادة الأعمــال 
وخلــق فــرص عمــل علــى نطــاق واســع. وحيــث إن الكويــت تمــر بمرحلــة 
العبــور إلــى اقتصــاد لا يعتمــد علــى النفــط كمصــدر وحيــد للإيــراد، فمــن 
المنتظــر أن يلعــب القطــاع الخــاص دوراً أساســياً فــي النمــو الاقتصــادي 
فــي المســتقبل وفــي خلــق فــرص العمــل. وعلــى المســتوى العالمــي، تشــكل 
مــن القطــاع الخــاص  المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة جــزءاً جوهريــاً 
والاقتصــاد بشــكل عــام، حيــث إنهــا تشــكل أكثــر مــن %45 مــن النــاتج 
ــر مســاهمة  ــت، تعتب ــى المســتوى العالمــي1. وفــي الكوي ــي عل ــي الإجمال المحل
المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة فــي النــاتج المحلــي الإجمالــي أقــل، حيــث 
ســاهمت بنســبة %12 فــي عــام 2017 2. ويبــدو أن ذلــك يعــزى إلــى الــدور 
المتعاظــم للقطــاع العــام الكويتــي فــي الاقتصــاد الــذي يعتمــد بكثافــة علــى 
الثــروة الهيدروكربونيــة. وحيــث شــرعت الكويــت فــي تنفيــذ خطــة طموحــة 
لتقليــل الاعتمــاد علــى النفــط خــال العقــود القليلــة المقبلــة، فقــد دأبــت 
الحكومــة علــى بــذل الجهــود لبنــاء اقتصــاد لا يعتمــد علــى النفــط وحــده. 
إن إثــراء ودعــم المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة لإعطــاء دور أكبــر للقطــاع 
الخــاص فــي الاقتصــاد، وإيجــاد فــرص العمــل للكــوادر البشــرية، يمثــان 

ــن الاســتراتيجية. ــب الأهــم م الجان

الكويــت  فــي  والمتوســطة  الصغيــرة  للمشــروعات  المصرفــي  التمويــل 
البنــوك تواجــه  التــي  والتحديــات 

والتوســع  النمــو  أمــام  الأكبــر  التحــدي  تمثــل  الاســتدانة  إمكانيــة  تظــل 
للمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة. وقــد ارتفــع معــدل رفــض طلبات قروض 
ــة،  ــي المنطق ــة ف ــي المئ ــى 70 ف ــرة والمتوســطة ليصــل إل المشــروعات الصغي
مقابــل أقــل مــن 20 فــي المئــة بالنســبة لــدول منظمــة التعــاون الاقتصــادي 
والتنميــة (OECD). وبنــاءً علــى ذلــك، قامــت الكويــت باســتحداث مؤسســة 
متخصصــة لتمويــل وترويــج وتنميــة المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة، وهــي 
الصنــدوق الوطنــي لتنميــة المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة، وذلــك فــي عام 
ــرب  ــة ق ــن 2016 ولغاي ــاراً م ــار د.ك. واعتب ــغ 2 ملي ــال بل ــرأس م 2013، وب

حلــول نهايــة 2019، قــام الصنــدوق بتمويــل نحــو 1,035 مــن المشــروعات 
الصغيــرة والمتوســطة، وبتكلفــة تراكميــة بلغــت 177 مليــون د.ك.، وذلــك 

وفقــاً للهيئــة العامــة للصناعــة.

ــة الممنوحــة للمشــروعات  وكمــا فــي 2019، بلغــت نســبة القــروض المصرفي
الصغيــرة والمتوســطة %4.7 مــن إجمالــي القــروض. وفــي 2018، انخفضــت 
حصــة القــروض الممنوحــة للمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة لتبلــغ نســبتها 
ــزي  ــت المرك ــك الكوي ــام بن ــى قي ــزى الانخفــاض المفاجــئ إل ــد يع %2.8. وق

بخفــض أوزان المخاطــر للمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة مــن %100 إلــى 
.75%

الملخص التنفيذي:
تعتبــر رعايــة المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة ودعــم تنميتهــا أحــد العناصــر الجوهريــة لاســتراتيجية الحكوميــة لدولــة الكويــت، والراميــة إلــى • 

ريــادة القطــاع الخــاص فــي تحقيــق النمــو الاقتصــادي وتعزيــز الابتــكار وإيجــاد فــرص العمــل علــى أوســع نطــاق.
إلا أن حصــول المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة علــى القــروض لا يــزال يتســم بالضآلــة فــي منطقــة مجلــس التعــاون الخليجــي، حيــث تعانــي تلــك • 

المشــروعات مــن معــدلات رفــض مرتفعــة لطلبــات الحصــول علــى القــروض للمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة %70 وفقــاً لتقريــر صنــدوق النقــد 
الدولــي لســنة 2018. وقــد ســجلت حصــة المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة فــي الكويــت مــن الإقــراض المصرفــي بشــكل عــام %4.7 مــن إجمالــي 
ــرة  ــق نمــو المشــروعات الصغي ــة والتشــغيلية تعي ــات الهيكلي ــإن العقب ــل، ف ــى التموي ــة الحصــول عل ــى عــدم كفاي ــة إل القــروض )2019(. وبالإضاف

والمتوســطة وتنميتهــا.
وتواجــه البنــوك الكويتيــة تحديــات فــي خدمــة قطــاع المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة بصــورة مربحــة، حيــث تقــف أســعار الفائــدة علــى القــروض • 

التــي يمكنهــا تقاضيهــا عنــد ســقف محــدد. كمــا أن عــدم كفايــة الســجات الماليــة تجعــل مــن الصعوبــة تســعير المخاطــر، ناهيــك عــن عــدم كفايــة 
الأصــول المتوفــرة كضمانــات وعــدم وضــوح الأهــداف والتقييــم غيــر الواقعــي مــن قبــل رواد الأعمــال، ممــا يشــكل تحديــات كثيفــة للبنــوك.

وللتغلــب علــى تلــك المعوقــات، يمكــن للبنــوك، إلــى جانــب منــح القــروض، أن تقــدم دعمــاً غيــر مالــي مثــل خدمــات الاستشــارات والدعــم بالتعــاون • 
مــع جهــات أخــرى وذلــك لتعزيــز تنميــة المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة. ويمكــن للبنــوك تقديــم حوافــز للمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة بغيــة 
الارتقــاء بكفاءتهــا التشــغيلية مــن خــال تقديــم تســهيات بشــروط أكثــر يســرا نظيــر اســتيفاء مؤشــرات الأداء الرئيســية. كمــا يمكنهــا مســاعدة 
المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة فــي الحصــول علــى التصنيفــات الائتمانيــة التــي مــن شــأنها تعزيــز قــدرة المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة 

علــى التقــدم بطلبــات الحصــول علــى القــروض فــي المســتقبل.
عــاوةً علــى ذلــك، يمكــن للبنــوك تنظيــم ورش عمــل ومؤتمــرات لتســهيل التفاعــل بيــن رواد الأعمــال فــي قطــاع المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة • 

وصنــاع القــرار فــي الجهــات الرقابيــة وقــادة القطاعــات الاقتصاديــة، ممــا يســاعد فــي تعزيــز ريــادة الأعمال. ومن خــال تلك الخدمــات والمبادرات، 
يمكــن للبنــوك تأميــن أوضــاع مجزيــة لجميــع الأطــراف بهــدف تطويــر البيئــة الحاضنــة للمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة وخدمتهــا بمــا يعــود 

بالمنفعــة علــى الجميــع.

المشروعات الصغيرة والمتوسطة

الخدمات المصرفية لقطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة: ما بعد التمويل

1 البنك الدولي
2 الإدارة المركزية للإحصاء، مارمور



وفيمــا يلــي بعــض التحديــات التــي تواجــه البنــوك فيمــا يتعلــق بخدمــة 
والمتوســطة: الصغيــرة  المشــروعات 

ســقف أســعار الفائــدة: يبلــغ ســقف أســعار الفائــدة علــى القــروض . 1
قصيــرة الأجــل )لمــدة أقصــر مــن 12 شــهراً( %2.5 فــوق ســعر الخصــم، 
والقــروض طويلــة الأجــل %4 فــوق ســعر الخصــم. بالتالــي لا ترغــب 
ــي قــد  ــح الائتمــان بســعر لا يتناســب مــع المخاطــر الت ــوك فــي من البن

تتحملهــا.
صعوبــة تســعير المخاطــر للقــروض الممنوحــة للمشــروعات الصغيــرة . 2

والمتوســطة: يــدار العديــد مــن المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة علــى 
التفصيليــة  الماليــة  التقاريــر  غيــاب  فــي  الفرديــة"  "الملكيــة  أســاس 
المقدمــة مــن قبــل المؤسســات الكبــرى. كمــا أن العديــد مــن المشــروعات 
الصغيــرة والمتوســطة قــد لا تتبــع معاييــر محاســبية مقبولــة وهــي 
ليســت مصنفــةً مــن قبــل وكالات التصنيــف الائتمانــي ولا يوجــد لهــا 
درجــات علــى المقيــاس الائتمانــي، ممــا يجعــل مــن الصعوبــة بمــكان 

ــة. ــى وجــه الدق ــوك بتســعير المخاطــر عل ــام البن قي
النقــص فــي الأصــول المتوفــرة كضمانــات: يعنــي نقــص الضمانــات . 3

ــرة والمتوســطة  ــة أن المشــروعات الصغي ــة الســجات المالي وعــدم كفاي
لا يمكنهــا الحصــول علــى أدوات التمويــل طويــل الأجــل مثــل القــروض 
قــروض غيــر مضمونــة  منــح  إلــى  البنــوك  وعليــه، تضطــر  لأجــل. 
قصيــرة الأجــل إلــى المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة علــى أســاس 

مؤقــت وبأســعار فائــدة أعلــى.
عــدم وجــود أهــداف للنشــاط بالإضافــة إلــى التقييــم غيــر الواقعــي مــن . 4

قبــل رواد الأعمــال: تقــوم الغالبيــة الســاحقة مــن المشــروعات الصغيــرة 
والمتوســطة بتقــديم أهــداف وغايــات غيــر واضحــة المعالــم، وعــادةً مــا 
يتصــف تقييــم رواد الأعمــال للنشــاط بأنــه غيــر واقعــي. وبالتالــي، فــإن 
حجــم الطلــب علــى القــروض غالبــاً مــا يصبــح كبيــرا، مقارنــةً بــرأس 

المــال المطلــوب لإدارة النشــاط.
وهنــا، يمكــن أن تفســر المشــكات القائمــة فــي البيئــة الحاضنة للمشــروعات 
ووفقــاً  أعــاه.  المدرجــة  التحديــات  الكويــت  فــي  والمتوســطة  الصغيــرة 
للبيانــات الصــادرة مــن مكتــب الإحصــاءات المركزيــة، فــإن هنــاك نســبة 
كبيــرةً مــن أنشــطة المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة ربحيتهــا ذات هامــش 
المنخفــض، مثــل تجــارة الجملــة والتجزئــة (%39)، العقــار والضيافــة (27%) 
ــرة  ــر المشــروعات الصغي ــك القطاعــات، تتأث والإنشــاءات (%9.9). وفــي تل

ــل حــالات الركــود. ــة، مث والمتوســطة بالهــزات الاقتصادي

التحديات القائمة والمتفاقمة جراء جائحة كورونا
قامــت الحكومــة بفــرض حالــة الإغــاق والحظــر، ممــا أدى إلــى إغــاق 
ــام مــارس، وســائر  ــرة والمتوســطة لمعظــم أي ــر مــن المشــروعات الصغي الكثي
إبريــل ومايــو فــي الكويــت. وأدى ذلــك إلــى انخفــاض كبيــر فــي الإيــرادات 
للعديــد مــن تلــك الجهــات وأصبــح مــن الصعــب ســداد مســتحقات أصحــاب 
ــف  ــت الحكومــة تخفي ــوك. وحاول ــن والبن ــل الموظفــن والموردي ــح، مث المصال
وطــأة هــذا الأثــر مــن خــال فــرض إجــراءات وتدابيــر مثــل تعليــق عمليــة 
التأمينــات  اشــتراكات  وتأجيــل  الوطنــي،  الصنــدوق  قــروض  تحصيــل 
الصغيــرة  للمشــروعات  المســتحقة  بالدفعــات  والإســراع  الاجتماعيــة 
والمتوســطة مــن الحكومــة. كمــا قــام بنــك الكويــت المركــزي بتخفيــض أوزان 
ــى 25%  ــرة والمتوســطة مــن %75 إل المخاطــر لقــروض المشــروعات الصغي

لتحفيــز الاقتــراض مــن جانــب المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة.

أهمية دعم البنوك لتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة
والمتوســطة  الصغيــرة  المشــروعات  قــروض  ســداد  تأجيــل  شــأن  مــن 
مســاعدتها علــى المــدى القصيــر، ولكنــه لــن يتــرك أثــر دائــم. أمــا المســاعدة 
الأكثــر اســتدامةً فيجــب تقديمهــا للمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة، ويمكن 
للبنــوك أن تلعــب دوراً فــي هــذا الجانــب، حيــث يمكنها مســاعدة المشــروعات 
الصغيــرة والمتوســطة فــي بعــض مــن مشــكاتها المتجــذرة والتــي أدت إلــى 
تباطــؤ نموهــا. فالمشــكات مثــل عــدم وجــود ســجات ماليــة وإدارة المواهــب 
وغيرهــا يمكــن تخفيفهــا مــن خــال تقــديم الدعــم غيــر المرتبــط بالقــروض، 
مثــل الخدمــات الاستشــارية وخدمــات الدعــم. كمــا يمكــن للبنــوك المســاعدة 
فــي وضــع خطــط العمــل وزيــادة الكفــاءة التشــغيلية للمشــروعات الصغيــرة 
ــا  ــك، يمكنه والمتوســطة مــن خــال إعــداد مؤشــرات الأداء الرئيســية. كذل
تحفيــز المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة مــن خــال منــح الائتمــان بشــروط 
ميســرة للمشــروعات التــي تحقــق مؤشــرات الأداء الرئيســية. ويمكــن للبنوك 
أيضــاً توعيــة البنــوك بالتصنيفــات الائتمانيــة ومســاعدتها فــي اســتحداث 
ــؤدي  ــي، ممــا قــد ي إجــراءات تصنيــف بواســطة وكالات التصنيــف الائتمان
إلــى تقليــل تكلفــة الائتمــان. ومــن شــأن تلــك الخدمــات الاستشــارية تحســن 
فــرص المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة فــي تحقيــق النمــو والربحيــة علــى 
المــدى الطويــل. ويمكــن للمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة التــي تحقــق 
مــع النمــو الحصــول علــى المشــورة حــول إجــراءات الإدراج فــي  أرباحــاً 
ــى  ــداً عل ــزاً جي ــاره حاف ــن اعتب ــذي يمك ــر ال ــك، الأم ــا ذل البورصــات ومزاي

المــدى الطويــل.
كذلــك، يمكــن للبنــوك اســتخدام القنــوات المبتكــرة لتمويــل للمشــروعات 
ــرة  ــع قــروض المشــروعات الصغي ــث يمكــن تجمي ــرة والمتوســطة، حي الصغي
عــن  التخلــف  لتنويــع مخاطــر  معــاً  المختلفــة  الآجــال  لــذات  والمتوســطة 
ــل  ــى المســتثمرين. منتجــات التموي ــون إل ــع الدي ــذٍ يمكــن بي الســداد، وعندئ
الهيكليــة مــن هــذا النــوع يمكــن طرحهــا بهــدف تمويــل المشــروعات الصغيــرة 

والمتوســطة فــي الكويــت.
وإلــى جانــب ذلــك، يمكــن للبنــوك تنظيــم المنتديــات العامــة بالاشــتراك 
مــع مالكــي المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة لرفــع الوعــي بحقــوق هــؤلاء 
المالكــن وإلقــاء الضــوء علــى الفــرص المتوفــرة لهــم. ويمكــن اســتخدام 
الصغيــرة  المشــروعات  مالكــي  بــن  الحــوار  لتســهيل  العامــة  المنتديــات 
والمتوســطة والجهــات الحكوميــة وصنــاع القــرار، وصياغــة السياســات وفقــاً 

لذلــك.
كمــا يمكــن للبنــوك تعزيــز ريــادة الأعمــال فــي البــاد مــن خــال تنظيــم 
ــزة  ــل الأفــكار الفائ المســابقات فــي الكليــات والجامعــات، ناهيــك عــن تموي
إذا كانــت ذات جــدوى. ويمكــن أيضــاً تنظيــم أو رعايــة المؤتمــرات التــي تتيــح 
التقــاء رواد الأعمــال الحاليــن والمرتقبــن بقــادة القطاعــات الاقتصاديــة 
ــا  ــب كونه ــى جان ــك المبــادرات إحــداث التغييــر، إل ــن شــأن تل ــة. وم المختلف

ــوك. ــدة للعاقــات العامــة بالنســبة للبن ممارســة جي

الخلاصة:
مــن المهــم أن تحصــل المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة علــى الدعــم الكافــي 
لتمكينهــا مــن المســاهمة بقــدر أكبــر فــي الاقتصــاد وإيجــاد فــرص العمــل. 
ورغــم أن الحكومــة دأبــت علــى تقــديم الدعــم مــن خــال البرامــج مثــل 
الصنــدوق الوطنــي، فيمكــن للبنــوك أيضــاً أن تقــوم بــدور مهــم فــي تطويــر 
ــوك تقــديم المســاعدة  ــرة والمتوســطة. يمكــن للبن قطــاع المشــروعات الصغي
مــن خــال عــدة طــرق بجانــب التمويــل لتخفيــف الأعبــاء الإداريــة والهيكليــة 
التــي تعانــي منهــا المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة. بإمــكان البنــوك توفيــر 
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خدمــات إستشــارية والدعــم لتحســن كفــاءة العمليــات. يمكــن كذلــك إقامــة 
فعاليــات ونــدوات مــع قــادة الأعمــال لتوفيــر فــرص للظهــور والإســتفادة 
مــن قبــل المبادريــن. كذلــك يمكــن للبنــوك إبتــكار وســائل ديــن مائمــة 
للمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة. مــع الزيــادة الملحوظــه فــي شــركات 
شــركات  قبــل  مــن  والممولــة  المنطقــة  فــي  )فينتــك(  الماليــة  التكنولوجيــا 
الملكيــات الخاصــة ورأس المــال المخاطــر، علــي البنــوك أن تطــرح حلــول 

مبتكــرة وخدمــات مميــزة لقطــاع المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة.

المعايير الخاصة بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر 
معاييــر البنــك الدولــي المتعلقــة بالمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة 

ومتناهيــة الصغــر
حجم المبيعاتالأصولعدد الموظفينحجم الشركة
>100,000 دولار >10متناهية الصغر

أمريكي
>100,000 دولار 

أمريكي
>3 مليون دولار >50صغيرة

أمريكي
>3 مليون دولار 

أمريكي
>15 مليون دولار >300متوسطة

أمريكي
>15 مليون دولار 

أمريكي
المصــدر: البنــك الدولــي. ماحظــة: يجــب أن تســتوفي الشــركة اثنتــن علــى الأقــل مــن 

ــا. ــم تصنيفه ــى يت ــص حت ــاث خصائ ث

الصغيــرة  المشــاريع  وتنميــة  لرعايــة  الوطنــي  الصنــدوق  معاييــر 
لمتوســطة ا و
حجم المبيعاتالأصولعدد الموظفينحجم الشركة

>750,000>250,000أقل من 50صغيرة

>1,500,000>51500,000 - 150متوسطة

المصدر: الصندوق الوطني لرعاية وتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة.

الكويــت  فــي  والمتوســطة  الصغيــرة  للمشــروعات  القــروض  محفظــة 
والاقتصــاد  القطــاع  حســب 

نسبة الى إجمالي القطاعات
المحفظة

نسبة إلى إجمالي عدد 
الشركات

%38.6%41.4تجارة الجملة والتجزئة

%27.3%38.7العقار والتأجير

%20.7%9.3الصناعة

%9.9%5.8الإنشاءات

%3.5%4.9أخرى

المصدر: بنك الكويت المركزي - مكتب الإحصاءات المركزية.

مساهمة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الناتج المحلي الإجمالي 
60%

56%

48%
45%

39%

22%

12%

China EU Singapore	 Global	Average UAE Saudi	Arabia Kuwait	الصينالاتحاد الأوروبيسنغافورةالمتوسط العالميالإماراتالسعوديةالكويت

الوطنــي  التحــول  برنامــج  الدولــي، ستاتيســتا،  البنــك  الحكوميــة،  الســلطات  المصــدر: 
)الســعودية(، مارمــور.

حصة المشروعات الصغيرة والمتوسطة من إجمالي محفظة القروض 
26%

13%

4.70%

Developing	Countries Developed	Countries Kuwaitالدول الناميةالدول المتقدمةالكويت

المصــدر: البنــك الدولــي، ستاتيســتا، مكتــب الإحصــاءات المركزيــة.
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